ESTETIKAGYBRNO  EPILACE fg) PRAHA

platné pro e-shop Estetika Brno
IC: 28291816
E-mail: recepce@estetikabrno.cz
Telefon: 604 103 000

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim pfi uzavi-
réani kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho, ktery nabizi prodej vouchert
v digitalni podobé.
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na prodej vouchert v digitalni podobé prostfednictvim e-shopu
na webové adrese www.estetikabrno.cz a www.epilacepraha.cz

Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami pfi odeslani objednavky.

Definice pojmu

Voucher - Elektronicky poukaz opravnujici Kupujiciho nebo drzitele voucheru vyuzit sluzbu nebo zbozi
poskytované treti stranou dle podminek uvedenych na voucheru.

Kupujici - Spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavira smlouvu s Prodavajicim.

Digitalni podoba - Voucher je dorucen vyhradné elektronicky (e-mailem).

Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici zada objednavku vyplnénim objednavkového formulare v e-shopu.

Po odeslani objednavky obdrzi Kupujici e-mailem potvrzeni o pfijeti objednavky, ¢imz je smlouva
uzaviena.

Platba za voucher probiha vyhradné predem prostrednictvim platebnich metod uvedenych na webu.

Doruceni voucheru

Voucher bude doruc¢en na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim pfi objednavce do 1 hodiny od
prijeti platby.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby zplsobené nespravné uvedenou e-mailovou adresou Ku-
pujiciho.

Platnost voucheru

Platnost voucheru je zpravidla jeden rok od zakoupeni (pokud neni uvedeno na voucheru jinak). Jeho
platnost je uvedena na voucheru ktery Kupujici obdrzi po zaplaceni

Prava a povinnosti Kupujiciho
Kupujici je povinen poskytnout spravné a uplné udaje pri objednavce.
Kupujici bere na védomi, ze vouchery mohou mit omezenou platnost uvedenou na voucheru.

Prava a povinnosti Prodavajiciho
Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu voucher v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pfipadé, Ze Kupujici neuhradi cenu za voucher
radné a vcas.
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Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd od jejiho uzavieni bez udani ddvodu.
Kupujici vSak nema pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud byl voucher jiz uplatnén nebo dorucen
a elektronicky aktivovan (v souladu s § 1837 obcanského zakoniku).

Odstoupeni od smlouvy Kupujici oznami na e-mail Prodavajiciho a pfilozi Cislo objednavky.

Reklamace

Kupujici ma pravo reklamovat chyby na voucheru, pokud tyto chyby brani jeho vyuziti.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na e-mail Prodavajiciho s uvedenim podrobnosti a prilozenim
voucheru.

Ochrana osobnich udajt
Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho pouze za ucelem vyrizeni objednavky a plnéni smilouvy.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich udajd“.

Mimosoudni feseni sporu

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Plat-
formu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, inter-
netova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line
a 0 zmeéné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych spor(
on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfisludny Zzivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vy-
mezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné od [datum] a jsou dostupné na webové strance Prodavajiciho.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit.



